VSeobecné obchodné podmienky

Vila Matliare
Tatranské Matliare 13016, 059 60 Vysoké Tatry
IC0: 56606681

tel: +421944 014 554, email: vilamatliare@gmail.com

1. Uvodné ustanovenia

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP“) upravuju vztahy medzi Vilou
Matliare ako poskytovatel'om sluZieb ubytovania v apartmanoch a klientom, ktory si tieto
sluzby objednava. VOP st zavazné pre obe zmluvné strany a tvoria neoddelitelna sucast
zmluvného vztahu.

2. Predmet poskytovanych sluzieb

Vila Matliare poskytuje ubytovanie v apartmanoch a s tym suvisiace sluzby (parkovanie,
upratovanie, zadkladné vybavenie apartmanov). Doplnkové sluzby mézu byt dohodnuté
individualne.

3. Rezervacia a uzatvorenie zmluvy

Rezervaciu moze Kklient vykonat prostrednictvom webovej stranky, e-mailu alebo
telefonicky. Rezervacia je platnd po jej potvrdeni zo strany Vily Matliare. V pripade
poZiadavky na zalohovu platbu je zmluva uzavretd aZ pripisanim zalohy na ucet Vily.

4. Platobné podmienky

Cena ubytovania sa riadi aktualnym cennikom. Platba je mozZna prevodom na tcet alebo
priamo na mieste. Vila Matliare je opravnend poZzadovat preddavok alebo garanciu
platobnou kartou.

5. Storno podmienky

V pripade storna sa budeme snazit' najst’ spolu s hostom nahradny termin pripadne inu
alternativu.

Zakladné storno podmienky su nastavené nasledovne:
- Host' moéZe zrusit potvrdenu rezervaciu bezplatne do 5 dni pred prichodom.



- Host zaplati 100% celkovej ceny potvrdenej rezervacie v pripade zrusenia rezervacie v
priebehu 4 a menej dni pred prichodom.

Tieto podmienky sa nevztahuji na SILVESTROVSKY POBYT, host' zaplati 100% celkovej
ceny potvrdenej rezervacie.

V suvislosti s pandémiou COVID-19 a prijatymi protiepidemiologickymi opatreniami sa
storno podmienky pre osoby, ktoré cestuju zo zahranic¢ia upravujui nasledovne:

- v pripade zruSenia rezervacie menej ako 7 dni pred prichodom na pobyt z dévodu
prijatych protiepidemiologickych opatreni domovskej alebo ciel'ovej krajiny, ktoré tvoria
vaznu prekazku v cestovani a dostaveni sa na pobyt je zruSenie rezervacie bezplatné.
Vaznou prekazkou je napr. zadkaz vstupu do ciel'ovej krajiny, zruSenie leteckych liniek,
ochorenie na COVID-19 a pod.

V suvislosti s pandémiou COVID-19 a prijatymi protiepidemiologickymi opatreniami sa
storno podmienky pre osoby, ktoré cestuju v ramci SR upravuju nasledovne:

- v pripade zrusenia rezervacie menej ako 7 dni pred prichodom na pobyt z dévodu
prijatych protiepidemiologickych opatreni v SR, ktoré tvoria vaZnu prekazku v cestovani a
dostaveni sa na pobyt je zruSenie rezervacie bezplatné. Vaznou prekazkou je napr.: zakaz
vychadzania, zakaz cestovania, ochorenie na COVID-19 a pod.

6. Prava a povinnosti klienta

- Klient je povinny riadit sa domovym poriadkom a pouzivat apartman v sulade s jeho
ucelom.

- Klient zodpoveda za Skody spdsobené na zariadeni apartmanu pocas pobytu.

- Klient ma pravo na sluzby v dohodnutom rozsahu a kvalite.

7. Prava a povinnosti poskytovatela

- Vila Matliare je povinna poskytnut sluzby riadne a vcas.

- Vila ma pravo odmietnut’ poskytnutie sluzieb osobdm, ktoré porusuju poriadok alebo
ohrozujd bezpecnost.

- Vila nezodpoveda za stratu osobnych veci klienta, pokial neboli odovzdané do tdschovy.

8. Reklamacie

Klient ma pravo uplatnit’ reklamaciu vady sluzieb bezodkladne. Postup pri reklamdcii sa
riadi Reklamac¢nym poriadkom Vily Matliare, ktory je k dispozicii na mieste a na webovej
stranke.

9. Ochrana osobnych udajov



Vila Matliare spractiva osobné udaje klientov v silade s nariadenim GDPR a len v rozsahu
nevyhnutnom na plnenie zmluvy. Podrobnosti o spractvani udajov si uvedené v
samostatnom dokumente ,Zasady ochrany osobnych tidajov*.

10. Zaverecné ustanovenia
Tieto VOP nadobudaji ui¢innost dita 11.9.2025

VOP su zverejnené na webovej stranke Vily Matliare a dostupné aj priamo v objekte.



