Reklamacny poriadok

Vila Matliare

1. Uvodné ustanovenia

Tento reklamacny poriadok (d’alej len ,RP“) je vypracovany v stilade s Obcianskym
zakonnikom, zakonom o ochrane spotrebitel'a a d'alSimi sivisiacimi predpismi.

RP upravuje postup uplatiiovania prav klientov z vad poskytovanych sluZzieb v Vile Matliare,
ktora poskytuje ubytovanie v apartmanoch a s tym suvisiace sluzby.

2. Definicie

- Klient - osoba, ktora si objednala a vyuZziva sluzby ubytovania v apartmanoch Vily
Matliare.

- Sluzby - najma ubytovanie v apartmanoch, pripadne doplnkové sluzby poskytované vilou.
- Vada sluZby - nedostatok, ktory znemoziiuje alebo podstatne zniZuje dohodnutu kvalitu
alebo rozsah sluzby.

3. Prava klienta

- Klient ma pravo na poskytnutie sluzby v dohodnutom rozsahu a kvalite.
- V pripade zistenia vady ma klient pravo podat reklamaciu a pozadovat”:
- bezplatné odstranenie vady,
- primeranu zl'avu z ceny,
- vratenie ceny, ak sluzbu nebolo mozné poskytnut riadne.

4. Postup pri reklamacii
- Klient je povinny vadu ozndmit bezodkladne, najneskdr do skoncenia pobytu.
- Reklamadcia sa uplatiiuje:
- osobne v mieste ubytovania (spravca / zodpovedna osoba),
- alebo elektronicky na kontaktny email vily.
- Vila Matliare vyda klientovi potvrdenie o prijati reklamacie.
- Reklamacia bude vybavena najneskoér do 30 dni od jej uplatnenia.

5. Sposoby vybavenia reklamacie

- Odstranitel'né vady - okamzitd ndprava (napr. doplnenie vybavenia apartmanu, vymena
chybného zariadenia).

- Neodstranitel'né vady - primerana zl'ava z ceny alebo iné kompenzacie.



- Podstatné vady (znemozinujice pobyt) - klient ma pravo na vratenie ceny za nevyuzité
sluzby alebo odstipenie od zmluvy.

6. Zaverecné ustanovenia
Tento reklamacny poriadok je platny a tcinny od ...

Reklamacny poriadok je dostupny na mieste poskytovania sluzieb a na webovej stranke Vily
Matliare.



